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Le vieillissement
population n‘est |
probleme a reso

C’est une realit :
laquelle |e territoire
doit pouvoir s'adapte



e A &
Wl (o




Lambition de ce
premier rendez-vous

Développer une compréhension commune de la
démarche et enrichir collectivement les objectifs.

Question centrale

Quelles transformations
voulons-nous accomplir ?




Ce qui va étre abordé

La démarche en général
Les objectifs a atteindre
Les retombées attendues

Ce qui ne va pas étre abordé (ou peu)

Les projets et initiatives a venir, ce sera a vous de les choisir.
Les moyens et actions a venir, ce sera a préciser en fonction des projets
Les réles de chacunes et chacunes
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Un atelier en 3 temps

Premiére partie : COMPRENDRE

Présentation 360, d'ou ¢a vient ? Pourquoi RIVES ?
Qu'est-ce que nous voulons accomplir ?

Premiers regards croisés

Deuxieme partie : SAPPROPRIER

Activité collective d’enrichissement des objectifs

Qu'est-ce qui nous semble essentiel ? Quelles
transformations voulons-nous rendre possibles ensemble ?
Synthese des contributions et échanges

Troisieme partie : SE PROJETER
Suite de RIVES, le sommet et prochaines étapes
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Avant de commencer...

C’est une démarche qui vous appartient.
Une proposition ouverte et évolutive.

L’incertitude fait parti de la démarche, ce n’est pas un
manque de préparation.

Des projets a définir ensemble.

Des connaissances pour nourrir les décisions.



Saviez-vous..

D’ou vient RIVES ?



o
31,8 Yo de 65 anset + en 2025
(21,7% au Qc, 2025) source I1SQ
Une personne sur trois est agée de 65 ans et plus

Pourquoi agir ?

Les Iles changent. Les conditions pour
bien vieillir doivent évoluer avec elles.

3 fois plus

de 85 anset + entre 20 ans (2022 et 2041)

o
14,7 /o de moins de 20 ans
Un renouvellement des générations plus difficile

78 % de moinsen 3 ans

Ralentissement du solde

Les Tles vivent aujourd’hui une migratoire

transformation qui concerne tout o) . » . ,

le territoire 39 possibles arrivées sur le travail pour 100 départs
@1 (88 au Qc, 2026) indice IRMO



Cette transformation a de
nombreuses conséguences

Pourquoi maintenant ?

Parce que les besoins évoluent plus rapidement que notre capacite a y répondre

: : ==
Les besoins de la population Hggg Des besoins d'adaptation qui
vieillissante augmente EI M 9 dépassent le secteur de la santé

>

D %

Les solutions d’habitation ou de (1) Des inégalités d'acces liées a la
soutien ne suffisent plus NAA geographie

Une demande de service a domicile de plus en plus grande
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Sur quoi se base RIVES ?

2023

Premieéres discussions

2

Activités de
consultation avec
la population visée

20

Fiches d’analyse
territoriale (LA)

50 +

Entrevues
documentées

4

Grands chantiers
reperés pour
accueillir des projets

74

Sources (diagnostic,
études, rapports
spécialisés, etc.)

+de 35

Org. potentiellement
concernées

6

Secteurs économiques
et sociaux analysés

10

Thématiques
documentées

10

Potentiels partenaires
au service des projets
a venir

3

Autres régions ont
démontrés un intérét
a apprendre



Demandez-vous..

Que veut-on transformer ?



Vers une vision
commune

Permettre aux personnes ainées des
lles-de-la-Madeleine de vieillir en
santé, dans le milieu de vie de leur
choix, en favorisant des conditions de
vie propices a leur autonomie et a leur
qualité de vie.

Le tout grace au soutien d’un écosysteme
de soins, de services et de solidarités
accessible, coordonné et durable.




Des retombeées
attendues tres
diversifiees



Les 5 objectifs pour atteindre cette vision

_____ Continuité
R des parcours
2
Conditions de ) |
vieetautonomie .~ i
1 .................
Participation et 5 4 Capacité

pouvoir d’agir | d action collective



Objectif 1 Conditions de vie et encadrement et

I’environnement

autonomie e

Permettre aux personnes ainées de vieillir dans le milieu de vie de leur choix, en
réunissant les conditions de soutien, d'autonomie et de qualité de vie nécessaires a leur
épanouissement au quotidien.

e lObJeCtlf\ Les conditions du quotidien qui permettent de bien
cherche surtout a - ) i
vieillir chez soi et dans sa communaute.
transformer

Dimensions connexes

HABITATION - MOBILITE - SERVICE DE PROXIMITE - SOUTIEN QUOTIDIEN - SECURITE ALIM.



Excellence, cohérence
et efficience

Objectif 2 Continuité des parcours

Améliorer la continuité et I'accessibilité des parcours de soins, de soutien et de
services, en favorisant un accompagnement fluide, coordonné et centré sur les besoins
des personnes ainées et de leurs proches.

Ce que l'objectif \ ‘L : .
, L'expérience des personnes lorsqu'elles naviguent
cherche surtout a . . g 2 .
entre les soins, le soutien et les différents services.
transformer

Dimensions connexes

ACCESSIBILITE - CIRCULATION DES DONNEES ET DE L’INFORMATION
PREVENTION - ORIENTATION - ACC. DES PROCHES



Objectif 3 Perennite et adaptation

des services

Renforcer la pérennité et la capacité d'adaptation des organisations et des services
essentiels au vieillissement en santé, afin de maintenir et de faire évoluer une offre de
services accessible et soutenable dans les réalités du territoire.

Ce que l'objectif
cherche surtout a
transformer

La capacité des organisations a répondre aux besoins
du territoire malgré les contraintes de ressources et
les changements démographiques.

RECRUTEMENT - RETENTION - MUTUALISATION - FINANCEMENT - ADAPTATION DE L’OFFRE



Compétences en tant
que groupe

Objectif 4 Capacite d’action collective

Développer une capacité collective durable a anticiper les besoins, a définir des
priorités communes et a concevoir des réponses concertées aux enjeux du territoire. Le
tout en s'appuyant sur I'expérimentation et I'apprentissage collectif pour faire évoluer les
pratiques, déployer les solutions pertinentes et ancrer les transformations dans la durée.

Ce que lobjectif La maniére dont les organisations et les acteurs
cherche surtout a collaborent pour répondre a des enjeux qui dépassent
transformer leurs responsabilités individuelles.

Dimensions connexes

GOUVERNANCE PARTAGEE - APPRENT. COLLECTIF - EXPERIMENTATION - VISION COMMUNE



Niveau
d’engagement

Objectif 5 Participation et pouvoir d’agir

Renforcer la participation et le pouvoir d'agir des personnes ainées, de leurs proches
et de la communauté dans les décisions et les initiatives qui fagconnent leurs conditions
de vie, en favorisant I'engagement citoyen, |'entraide et les solidarités
intergénérationnelles.

Ce que l'objectif Ne plus considérer les personnes ainées et leurs proches
cherche surtout a uniquement comme les bénéficiaires des services, mais
transformer comme des acteurs a part entiére du vieillissement en santé.

Dimensions connexes

PARTICIPATION CITOYENNE - SOLIDARITE - INTERGENERATIONNEL - CO-CONSTRUCTION



LEESAD comme exemple

Conditionsde
vie et autonomie -

Participation et 5
pouvoir d’agir

Continuite
.. des parcours

Capacite

.~ daction collective

25



Précisons..

Comment va fonctionner
RIVES ? Comment va-t-elle
contribuer ?



La logique d’action proposée

Des projets concrets

et diversifiés

Des initiatives portées par différents
acteurs, a différentes échelles

Points de départ

Des besoins et opportunités
sur le territoire

R

= Des services
Sous pression

Une population
vieillissante et des

besoins plus diversifiés {é} Services et parcours

_) @ Milieux de vie et habitation

Des milieux de vie
a adapter rc%‘* Soutien communautaire

D et participation sociale

Des ressources

a mieux utiliser 020 Organisation et main-d'ceuvre

Des forces vives et une O

: : Outils, données
volonté d’agir ensemble

s et connaissances

il i
Le dispositif RIVES Q

Ce qui soutient, relie et amplifie les projets
pour en maximiser les retombées

Gouvernance
; H'\ et coordination

9

Résultats des projets

Ce que les projets produisent
directement

@ Nouveaux services O
ou services améliorés o

% Outils et pratiques testés -

9

Collaborations concrétes

Py
@ Ressources partagées

Données et apprentissages
documentés uu[l

M

T

Mobilisation
des partenaires

Accompagnement
des projets

Effets sur les personnes,
les services et les capacités
Ce que cela permet de renforcer

Meilleure réponse aux
besoins des personnes
ainées

Parcours plus fluides
et mieux coordonnés

Utilisation plus efficace
et plus durable
des ressources

Pratiques de collaboration
enracinées

Transformations
territoriales
A moyen et long terme

(o)
@

e

@

Capacité d’adaptation [I
et d'innovation du territoire ol
Apprentissage Documentation

et partage DD et évaluation

Des milieux de vie favorables
a l'autonomie et a la qualité
de vie

Des services de santé et de
soutien plus accessibles,
intégrés et pérennes

Une communauté solidaire
et engagée

Un écosystéme capable
d’anticiper et de s'adapter

Une plus grande équité
et inclusion sur I'ensemble
du territoire

A
g

Arrimage des
ressources



Un systéme partagé
de remplacement
ponctuel entre
organisations

%

Le test

Un mécanisme commun
pour couvrir certaines
absences ponctuelles de
personnel, avec des
conditions et
responsabilités définies.

Résultats

Des quarts couverts,

un mécanisme de
coordination testé,

des outils administratifs
communs.

Retombées

Moins d'interruptions

de services, réduction

de certaines pressions

sur les équipes, meilleures
capacités de remplacement,
nouvelles pratiques

de collaboration.



Exemple de projets concrets (#2)

Un mécanisme de repérage précoce et
d’accompagnement de proximité

Le test : unrepérage plus simple des situations
de fragilité, avec des relais mieux organisées entre
organismes, services de proximité et réseau

de la santeé.

Résultats : des situations repérées plus tot,

un protocole de référence partagé, des relais plus
fluides et un meilleur suivi des demandes.

Retombeées : plus de prévention, moins de ruptures
de parcours, un acces plus rapide au soutien et une
plus grande sécurité pour les personnes ainées

et leurs proches.




Ce qui devient transférable a d’autres territoires

Connaissances : ce que les expérimentations nous apprennent sur les besoins,
[ ]| les obstacles, les comportements, les usages et les solutions efficaces ou
inefficaces.

Modeéles d'action : des processus, outils, protocoles, modéles de collaboration ou
de financement suffisamment documentés pour étre adaptés par d'autres.

p Conditions de réussite : les ressources, les compétences, les partenariats et les
meécanismes de gouvernance nécessaires pour que le modeéle fonctionne.

(-\ Adaptabilité et limites : ce qui dépend des particularités des iles, ce qui peut étre
= repris ailleurs et ce qui doit étre modifié selon les ressources et les besoins locaux.



Mais surtout..

Ou en sommes nous ?



RIVES est préte a franchir une
nouvelle étape

La démarche suscite déja de 'intérét bien
au-dela des iles, auprés d’organisations qui
souhaitent contribuer a son développement
et apprendre de ses expérimentations.

Nous avons posé les bases.

La prochaine étape consiste a valider la
vision et construire ensemble les réponses a
expérimenter.




C’est a vous

Appropriation collective



Qu'est-ce que vous retenez de cette
presentation de RIVES ?

Qu'est-ce qui vous interpelle
particulierement dans cette démarche ?

Quelles questions ou reflexions cela
souleve-t-il chez vous ?
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Une activite collective
pour enrichirles 5
objectifs de
transformation de RIVES



Consignes

— Premiére partie : votre groupe d’origine
(1) Révision de la pertinence de I’'objectif : ce
qui mérite d’étre ajouté, amplifié ou adapté

(2) Identification des retombeées, pour qui et de
quelle maniere

— Regards croisés

Visite d’une autre table (2 personnes restent)
(8) Enrichissement des travaux et angles morts

50 minutes pour le tout
Une analyse en pléniéere sera offerte.




Les regles du dialogue

Ecoute pour comprendre

Oser contribuer

Faire place aux désaccords

constructifs

=> Regarder au-dela de sa propre
réalité

=> Accepter de ne pas tout résoudre

aujourd'hui

Vb



6 groupes de travail Trouver votre

volontairement heterogenes espace |
Marie-Christine  Emmanuelle  Gino David |sabelle
. Conditions de vie | : Continuité des ~Capacité d'action  : Participation et
. et autonomie - parcours . collective . pouvoir d’agir
. Groupe 1 .~ Groupe 2 . Groupe 3 . Groupe 4 . Groupe 5
- Lobby, bureau K - Cuisine ~ Danslebureau A - Surlascéne ~: Salle Pascan
Myriam

Groupe 6 g
- Lobby, table haute



Déplacement vers les
espaces de travail en
Sous-groupe



Faits saillants et
analyse de vos reponses

L'analyse, le croisement des données et la schématisation
ont été produits avec le soutien de I'intelligence artificielle.




Ce que les groupes ont fait @merger

Conditions de vie et
autonomie

APPRECIATION  Objectif a élargir au bien-vieillir
quotidien et au milieu de vie.

BONIFICATIONS  Ajouter santé, prévention,
transport, proximité et choix de
vie.

RETOMBEES Ainés mieux entourés; acces aux
services; autonomie, dignité et vie

communautaire.

a Capacité d'action collective

APPRECIATION Faire place a la concertation, a la
confiance et a la mobilisation.

BONIFICATIONS  Clarifier le réseau et les roles;
mieux répartir le pouvoir et
linformation.

RETOMBEES Données partagées; liens
renforcés; coordination; capacité

collective a s'adapter.

a Continuité des parcours

APPRECIATION  Importance de l'intersectorialité,
du suivi et de la prévention.

BONIFICATIONS  Mieux communiquer; simplifier les
processus; adapter le langage et
les outils.

RETOMBEES Parcours plus lisibles;
accompagnement continu;

meilleure sécurité et résilience.

Participation et pouvoir
d'agir

APPRECIATION Mettre au centre la voix des ainés,
le choix et 'engagement citoyen.

BONIFICATIONS  Accessibilité des décisions,
diversité des formes de
participation et langage clair.

RETOMBEES Ainés reconnus et impliqués; liens
intergénérationnels; meilleure

circulation de l'information.

Restitution provisoire d'aprés les canevas photographiés. Les audios ne sont pas transcrits; l‘attribution initiale/visiteurs reste a confirmer.

1), Pérennité et adaptation des

..7'/ .
- services
\PPRECIATION Souléve les limites de ressources,
la main-d'ceuvre et I'adaptation aux
besoins.
BONIFICATIONS  Logement, prévention, transport,

financement durable et
recrutement/rétention.

RETOMBEES Services accessibles et stables;
maintien a domicile; soutien aux
équipes et aux proches.

Participation et pouvoir
d'agir

APPRECIATION Participation citoyenne au-dela des
seules organisations.

BONIFICATIONS  Adapter les lieux et moyens de
participation; valoriser savoirs et
compétences.

RETOMBEES Participation accrue aux décisions;
liens humains; solidarité et

pouvoir d'agir.



Qu'est-ce qui vous frappe le plus dans ce
qui ressort de nos travaux collectifs ?

Qu'est-ce que ces résultats vous inspirent ?

Sur quels elements avez-vous envie de
prendre part a la suite de cette démarche ?



Se projeter

Comprendre les prochaines etapes et clarifier
son engagement



Les grandes étapes

Plan de match de RIVES



Les grandes étapes de RIVES

2023-2026

—)

. Comprendre le besoin et les enjeux
Diagnostic préliminaire, données et consultations

2026-2027

A partir de 2027 .

Vers 2030-2032

Progressivement -

Co-construire et planifier
Vision, mobilisation et priorisation

— Expérimenter (3 a 5 ans)
Déploiement de projets concrets, apprentissages,
mobilisation de ressources et ajustements en continu

— Mise a I’échelle
sur le territoire des lles, vers d’autres régions
éloignées ou isolées

-« Ancrer et diffuser

{ Pérennisation et partage des apprentissages

- === == ———— -

Stratégie de
financement
en continue

46



Un modele collaboratif

Gouvernance



Se coordonner

CLARIFIER les attentes respectives pour chacunes
des organisations participantes a la démarche

FAIRE ABOUTIR les modalités de collaboration et
de pilotage

DEFINIR le niveau d’engagement pour soutenir la
démarche

D)
N

48



17 & 18 février 2027

Le Sommet



Objectifs du Sommet

-> Préciser les projets / expérimentations
prioritaires

= Esquisser les plans de match de
chaque projet

=> Clarifier les roéles et les possibles
contributions des partenaires externes

- Formaliser les engagements des

acteurs locaux et les prochaines étapes




Cequ’il va
permettre

Il marque le passage d'une mobilisation autour d'une
vision commune a une véritable mise en action
collective.

Des enjeux et des pistes d'expérimentation priorisés
Des acteurs intéressés a travailler ensemble autour
de certaines expérimentations.

->  Des expertises, ressources, capacités et possibilités
de collaboration mises en commun.

51






Prochaines étapes
pour nous

— Compte-rendu du 1er RDV

Reformulation des objectifs, résumé des engagements,
validation des besoins.

— Structuration de la gouvernance

Préciser les modalités de collaboration et préparer les
prochaines décisions collectives.

— Bulletin RIVES et préparation du Sommet

Préparer les travaux de février, poursuivre la mobilisation
des acteurs et vous tenir informés de I'évolution de RIVES.



Prochaines etapes
pour vous

— Lecture du compte-rendu du 1er Rendez-vous
Consulter la synthese du rendez-vous, réagir aux
propositions et suivre les prochaines communications
de RIVES.

— Poursuivre les échanges

Partager la démarche dans vos organisations et vos
réseaux, faire circuler les réflexions et identifier d'autres
personnes a mobiliser.

— Se préparer au Sommet de février

Réfléchir aux enjeux, aux initiatives et aux possibilités de
collaboration que vous souhaiteriez explorer
collectivement.
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@ Capacité de services et main-d’ceuvre

Dépendance aux
solutions temporaires

Ecart Solutions Heures :
. o Fatigue
supplémentaires &
des équipes

v
Investissement — Capacité Personnel Départs /
structurel des services disponible absences

@ Reégles et allocation des ressources

Standards Ecart aux
de service objectifs ‘\
“

Dégradation
des objectifs

Besoins non 4—/
couverts visibles

C ion

des capacités

Concentration
des ressources

@ Contexte territorial

d’age
v v
Besoins
Logement de soutien

délai

Conditions de vie et autonomie

Accessibilité
des services

Prévention Autonomie
Charge

Demeurer
chez soi
des proches
v
Participation | | Isolement Epuisement
sociale des proches

@ Transformation collective

Gouvernance
intersectorielle

Une reponse
collective est
necessaire

A

Expérimentations ‘\

Apprentissage
collectif

Pression sur les proches
v et 'autonomie

Apprentissage

collectif
Capacité
d’adaptation

Capacité de monter
des projets

Ressources

Un systéeme complexe, avec de nombreux facteurs interconnectés



Logique d’action

Transformations et \

retombées Contribution

@ - 9

Conditions de dépa

Renforcer la coord. inter-
sectorielle et I’action

Connaissance fine du
territoire et des besoins

Optimiser les ressources,
notamment via la

Mobilisation des acteurs
clés

\A %

Projets concrets et

expérimentations

Connaissance fine du
territoire et des besoins

&

et apprendre

&

Connaissance fine du
\ territoire et des besoins/ K

Ressources, coordination
et capacité d’animation

Le dispositif RIVES

7\

Ouverture a expérimenter




1

Q

&

{

Logique d’action

Conditions de départ

Des bases pour agir ensemble

Connaissance fine
du territoire et des besoins

Mobilisation
des acteurs clés

Ressources, coordination
et capacité d’animation

Ouverture a I'expérimentation
et a 'apprentissage

A

2

Projets concrets

et expérimentations
territoriales

Des projets de nature diverse,

congus avec le territoire et testés

en conditions réelles

Concertation et alignement

Créer un espace commun
et une vision partagée

o

3

Transformations et

retombées recherchées
Des changements durables pour le territoire

Renforcer la coordination
intersectorielle et 'action collective

%

&

Optimiser les ressources,
notamment par des logiques
de mutualisation

Développer une capacité
a expérimenter et a apprendre
a I'échelle du territoire

Améliorer concrétement
les conditions du vieillissement
en santé aux lles

@

A

4

Contribution élargie

Des apprentissages
qui rayonnent

Produire des
apprentissages
transférables

9

Outiller d’autres

}’89, territoires éloignés
du Québec
A

Le dispositif RIVES

Un cadre commun qui soutient, relie et accélére la mise en ceuvre des projets

Coordination territoriale

Assurer les liens entre acteurs,
secteurs et initiatives

0o

Accompagnement
a I'expérimentation

Fournir des outils, des méthodes
et un soutien adapté

Documentation, évaluation

et apprentissage

Capitaliser les résultats et
soutenir I'amélioration continue




Comment RIVES contribue aux transformations du territoire ?

Des projets concrets, soutenus par un dispositif territorial, qui produisent des résultats, renforcent les capacités
et contribuent aux transformations visées pour les personnes ainées et I'ensemble de la communauté.

Besoins et opportunités
du territoire
Ce sur quoi on veut agir

rQ Une population vieillissante
X et des besoins plus diversifiés

Des services sous pression
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Des milieux de vie a adapter
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Des ressources a mieux utiliser
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Des forces vives et une volonté
d'agir ensemble
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Le dispositif
RIVES

Des projets concrets
et diversifiés

Des initiatives portées par différents
acteurs, a différentes échelles

Services et parcours

Milieux de vie et habitation

Soutien communautaire
et participation sociale
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Organisation et main-d'ceuvre

&

O,
O

Outils, données et connaissances
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Ce qui soutient, relie et amplifie les projets pour en maximiser les retombées

Ce qui devient transférable

Des connaissances et des modéles utiles a d'autres territoires du Québec

Résultats des projets Effets sur les personnes,
Ce que les projets produisent les services et les capacités
directement Ce que cela permet de renforcer
Nouveaux services (LQIQ Meilleure réponse aux besoins
A ouaméliorés ' des personnes ainées
o . : . ¢ Parcours plus fluides
J(: Outils et pratiques testés o o ik ceordaans
>
&R Collaborations concrétes 6&1 Utilisation plus efficace

et plus durable des ressources

838 Ressources partagées 0.0 Pratiqugs de collaboration
0 0  enracinées
Données et apprentissages Capacité d'adaptation
d

documentés et d'innovation du territoire
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Gouvernance Mobilisation Accompagnement m Apprentissage Documentation
et coordination des partenaires des projets et partage EI[] et évaluation
P Ia Connaissances @ Modeéles d'action p Conditions de réussite
et enseignements » et outils > et facteurs clés
Ce qui fonctionne, pour qui, Processus, protocoles, Ressources, compétences,

dans quelles condit

ions. outils adaptables. partenariats, gouvernance.

RIVES n'est pas un projet unique.

Clest un cadre collectif qui permet de faire émerger,
soutenir et faire grandir une diversité de projets,

tout en générant des apprentissages utiles ici et ailleurs.

Transformations territoriales

Ce a quoi I'ensemble contribue
amoyen et long terme

(@; Des milieux de vie favorables
a l'autonomie et a la qualité de vie

Des services de santé et de soutien
plus accessibles, intégrés et pérennes

Une communauté solidaire
et engagée

Un écosystéme capable d'anticiper
et de s'adapter
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Une plus grande équité et inclusion
sur I'ensemble du territoire
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é Recherche de financement
et arrimage des ressources
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0‘6’? Adaptabilité et rayonnement
»

Ce qui peut étre repris, ce qui
doit étre adapté et comment
I'appliquer a d'autres contextes.



Les 5 objectifs pour atteindre cette vision

y

Encadrement et environnement

Excellence, cohérence
et efficience

Maintien, efficacité et ressources

Compétences en tant que groupe

Niveau d’engagement



